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1 La EOS, punem in practicd ceea ce spunem - modul in care
actionam

1.1 Tonul dat de companie

Tonul dat de conducere: Directorul General

Stimati colegi,

Lumea noastrd se afld intr-o schimbare fundamentald in prezent: globalizarea si digitalizarea ne
permit sd ne implicédm impreund cuintreaga lume ca piatd si sd facem afaceri cu parteneri aproape
n timp real. Adeseaq, a gdsi noi oportunitdti este la indemd&na noastra.

Dar odatd cu noile oportunitdti se propagd o incertitudine tot mai mare. Uneori nu avem timp sd
construim relatii pe termen lung. Timpul trece repede si trebuie sd ludm decizii rapid. In aceste noi
condlitii, este si mai important sd ne bazdm pe o busold morald puternicd care sd ne ghideze prin
aceastd lume. Permiteti-mi sd o citez pe celebra gazdd si antreprenor de talkshow TV, Oprah
Winfrey:

Jntegritatea reald inseamnd sd faci ceea ce trebuie, stiind cd nimeni nu va cunoaste dacd

i

ai fdcut-o sau nu”.

Eu sunt de acord cu ea. Pentru a asigura un mediu
prosper siin acelasi timp sigur in care sd trdim, trebuie
s@ fim etici in relatiile noastre de afaceri. Pentru cd
dacd nu suntem, devenim vulnerabili. Acesta este
motivul pentru care EOS a definit standarde morale in
acest Cod de conduitd pe care urmeazd sa-l cititi. Ne
ludm un angajament in acest sens si vd cerem tuturor,
dragi parteneri, clienti si angajati, s& faceti acelasi

lucru. Pentru c& vrem sd facem afaceri intr-un mod

care sd permitd persoanelor implicate sd beneficieze
de ele, atat acum, cat siin viitor.

Sunteti de acord?

Marwin Ramcke
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Vocea Directorului de Conformitate

Dragi coledi,

Intr-o lume in care schimbdrile dinamice si uneori perturbatoare sunt o caracteristicd constantd,
digitalizarea si globalizarea ne oferd numeroase oportunitdti de a modela si extinde afacerea
noastrd. Conformitatea este un element central al culturii noastre corporative, promovénd
integritatea si permiténd inovatia. Ne strdduim sd credm un mediu in care fiecare isi asumd
responsabilitatea pentru conformitate si se simte sprijinit in acest demers.

Misiunea noastrd este sd protejdm EOS de riscuri precum sanctiuni, daune reputationale, atacuri
cibernetice si incdlcdri ale datelor pentru a ne asigura obiectivele economice. In acelasi timp,
acorddm atentie drepturilor si libertdtilor angajatilor nostri, partenerilor de afaceri, debitorilor si
altor terti. Un sistem eficient de management al conformitdtii adaptat nevoilor EOS oferd
securitatea si flexibilitatea necesare pentru succesul nostru. Forta unui departament de
conformitate se bazeazd pe o culturd promovatd prin constientizare si instruire. Obiectivul nostru
este sd stabilim un sistem de management al conformitdtii care s& asigure atét afacerile curente,
cat si cele viitoare, abordand in mod adecvat schimbdrile tehnice, economice, sociale si politice
constante.

In sectorul international al serviciilor financiare, transformarea digitald este esentiald pentru a
rédmdne competitivi, mai ales cu modelele noastre de afaceri diverse si in evolutie. Trebuie sd
identificdm riscurile, sd ludm mdsuri adecvate pentru a le atenua si sd le implementdm in mod
sustenabil. Utilizarea inteligentei artificiale va creste in cadrul afacerilor, si trebuie s& ne asigurdm
cd o utilizém responsabil si transparent. In plus, trebuie s& fim pregdtiti pentru potentiale atacuri
cibernetice siincidente de securitate.

Christine Lagarde descrie cu aptitudine aceastd misiune:
,Rédmanem angajati fatd de obiectivul de a promova un sector
bancar robust, rezilient si orientat spre viitor, care sd rdspundd
atat provocdrilor, cat si oportunitdtilor, sprijinind in cele din

”

urmd economia generald.” (Raportul Anual al BCE 2024)

Conformitatea ne ajutd sd ludm deciziile corecte sisd ne ghiddm
dupd valorile noastre. Ca partener de incredere,
departamentul de conformitate si eu suntem aici pentru a vd
sprijini in actiunile responsabile si in realizarea intregului nostru
potential. Codul de Conduitd EOS serveste drept busold, un
ghid valoros in munca noastrd zilnicd si formeazd fundamentul

tuturor actiunilor noastre.

Cu cele mai calde urdri,
Meike Fabian
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1.2 Modulin care se impleteste acest angajament cu viziunea, scopul si
valorile noastre

La EQS, ne strdduim s& facem lumea liberd de datorii (scop), ceea ce inseamnd cd le oferim
pldtitorilor nostri care nu Tsi pot respecta angajamentul, o sansd echitabild de a-si achita datoriile.
Facem acest lucru investind in cei mai buni oameni si cea mai potentd tehnologie pentru a oferi
servicii clientilor nostri si datornicilor care pot fi folosite fard efort si usor. Acest lucru se reflectd in
viziunea noastrd: suntem un investitor financiar conectat la nivel global, condus de tehnologie si
spirit antreprenorial.

oA

Pentru cd ,o lume fard datorii” intruchipeazd semnificatia muncii noastre zilnice si a imaginii noastre
de sine, precum si aspiratia noastrd de a fi la indltimea constiintei noastre de responsabilitate
sociald si de a actiona cu un bun simt al proportiei.

Acest angajament auto-impus ne diferentiazd si mai mult de concurentii nostri prin crearea de
valoare addugatd prin serviciile noastre pentru clientii nostri, datornici, economie, noi insine si, prin
urmare, pentru societatea in ansamblu.

Oferim solutii echilibrate care sunt viabile din punct de vedere economic pentru toate pdrtile
interesate si care oferd datornicilor o sans& echitabilé de a-si stinge datoriile. In acest scop,
adaptédm procesul de recuperare a datoriilor in mod individual si oferim modalitdti corecte si
realiste de a realiza o existentd fard datorii, tinnd cont de solvabilitatea individuald si de impactul
economic asupra datornicului al atingerii obiectivului de eliberare de datorii.

Este de la sine inteles cd tratarea cu respect a datornicilor, cu sensibilitate, tact si simt al
responsabilitdtii, este importantd pentru noi si, prin urmare, este asteptatd de la toti cei de la EOS.
Comunicdm intotdeauna pe picior de egalitate si rdmdénem obiectivi chiar si atunci cénd
conversatiile devin dificile.

In plus, stabilim raporturi cu asociatii de colectare a datoriilor pentru a ne ajuta la conturarea
cadrului legal si etic al afacerii noastre.

In eforturile noastre de a indeplini acest angajament, am lansat multe si diverse initiative in
companiile noastre.

Un exemplu al initiativelor noastre este fundatia finlit, care ajutd la inlGturarea tabuului privind banii
si datoriile, Tmbundtdtirea cunostintelor financiare si, astfel, combaterea datoriei personale
excesive. Pentru cd, in calitate de una dintre cele mai mari companii de colectare a datoriilor din
lume, care stie totul despre datorii, putem sprijini potentialii datornici, adeseoriinainte de a fi prea
tarziu. Cu fundatia finlit, ddm ceva inapoi societdtii si ne concentrdm pe cresterea gradului de
constientizare cu privire la modul de gestionare a banilor, chiar sila o varstd fragedd, astfel incat
supraindatorarea sd fie combdtutd de la inceput.

Pentru a ne atinge obiectivele, ne ghiddm dupd cele sapte principii ale viziunii nostre:

—

" ]i PUNEREA IN PRACTICA A CEEA CE SPUNEM
modeldm comportamente la care ne-am angajat si pe care le asteptdm de la altii
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INCREDEREA
stabilim relatii de incredere cu angajatii nostri si cu partenerii externi

STRADUINTA DE A ATINGE EXCELENTA
urmarim cele mai bune solutii din domeniu

ADOPTAREA SCHIMBARII
privim schimbarea ca pe o oportunitate de crestere personald si a afacerilor

CURAJUL
aborddm deschis conflictele si semnaldm problemele

PLACEREA DE AINVATA
ne folosim propriile greseli ca oportunitdti de invatare sine imbundtdtim constant

IMPARTASIREA CUNOSTINTELOR
lucrédm peste granitele locale sine valorificdm sinergiile

Aceste principii de viziune se reflectd siin continutul acestui Cod de conduitd, care serveste drept
cadru lanivel de grup pentru angajamentul nostru de a actionain mod constantin culegile, precum
si cu standardele si valorile noastre etice.

Actionarea in conformitate atéat cu principiile de viziune EOS, cat si cu acest Cod de conduitd este
esentiald pentru a avea succes pe drumul nostru, ceea ce, prin urmare, este o conditie prealabild
pentru indeplinirea standardelor si obiectivelor noastre inalte in ceea ce priveste antreprenoriatul
durabil, responsabilitatea sociald si integritatea in general.

Codul de conduitd al Grupului EOS
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1.3 Pactul global al ONU - asumarea responsabilitdtii

EOS este semnatard a Pactului Global al ONU (UNGCQC), un cadru in care companiile se angajeazd
pentru a proteja si a pune in aplicare principii universale in domeniile drepturilor omului, muncii,
mediului si anticoruptiei.

Cele zece principii ale UNGC sunt reflectate siin Codul nostru de conduitd:

Principiul _1: Intreprinderile ar trebui sd sprijine si sd respecte protectia drepturilor omului
proclamate la nivel international; si

Principiul 2: asigurati-vd cd nu sunt complice la incdlcdri ale drepturilor omului.

Reflectat in capitolul: Drepturile omului

Principiul 3: Intreprinderile ar trebui sd sustind libertatea de asociere si recunoasterea efectivd a
dreptuluila negocieri colective.

Principiul 4: eliminarea tuturor formelor de muncd fortatd si obligatorie;
Principiul 5: abolirea efectivd a muncii copiilor; si
Principiul é: eliminarea discrimindriiin ceea ce priveste ocuparea fortei de muncd si ocupatia.

Reflectat in capitolul: Munca si mediul de lucru

Principiul 7: Intreprinderile ar trebui sd sprijine o abordare precautd a provocdrilor de mediu;
Principiul 8: sd@ intreprindd initiative pentru a promova o mai mare responsabilitate ecologicd; si
Principiul 2:incurajeazd dezvoltarea si difuzarea tehnologiilor ecologice.

Reflectat in capitolul: Mediu

Principiul 10: Intreprinderile ar trebui sd lucreze Impotriva coruptiei sub toate formele ei, inclusiv
extorcarea si mita.

Reflectate in capitolul: Mitd, coruptie si conflicte de interese

1.4 Aplicarealanivel mondial si asteptdrile conducerii

Toti angajatii EOS trebuie sd-si insuseascd Codul de conduitd. Ne asteptdm ca toti angajatii,
managerii, ofiterii si membrii consiliului executiv sd qibd o cunoastere generald a subiectului
respectiv si sd se conformeze cerintelor acestuia, dupd toate cunostintele lor.

In plus, EOS verificd in mod regulat insusirea continud a Codului de conduitd prin intermediul unor
e-learning-uri specifice la nivel mondial (,sesiuni scurte de invatare”, cu accent pe principalele
subiecte si/sau modificdri recente).

EOS se asteaptd ca intregul personal managerial, in special, sd integreze Codul de conduitd in
angajamentul lor de conducere si sd ridice, in consecintd, nivelul de constientizare al tuturor
colegilor si echipelor cu privire la aceste subiecte.

Codul de conduitd al Grupului EOS
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2 Desfasurarea afacerilor cuintegritate

2.1 Mitd, coruptie si conflicte de interese

Mita, coruptia si conflictele de interese cuprind toate situatiile in care cineva incearcd sd
influenteze pe cineva in mod nejustificat sau este influentat in mod nejustificat in scopul fie de a
acorda sau de a primi un avantaj nepotrivit sau chiar ilegal pentru sine sau pentru altcineva. In orice
caz, duce la problema cd deciziile nu se bazeazd pe un rationament obiectiv sau nu sunt luate in
numele pdrtii respective asa cum ar trebui sd fie.

Suntem constienti de faptul cd nu se tolereazd nicio activitate intreprinsd fie in numele nostru, fie al
companiei, care se referd la acordarea sau intentia obtinerii vreunui avantaj necuvenit pe principiul
unui schimb reciproc. Facem afaceri avénd mereu grijd sd nu ridicdm nicio problemd cu privire la
mitd, coruptie sau conflicte de interese si sd ne exprimdm intotdeauna clar si sd asteptdm aceeasi
pozitie in cadrul companiei si fatd de toti partenerii nostri de afaceri.

RESPONSABILITATI

¢ Intrebati-vd intotdeauna mai intdi: Ar putea fi considerat acest cadou/avantaj nepotrivit? Acest
cadou este acordat doar pentru cd cealaltd parte sperd sd-miinfluenteze deciziile acum sau in
viitor? Incerc s influentez o decizie? As face un astfel de cadou sau as acorda un astfel de
avantajin aceeasi situatie? Dacd avetiindoieli, este mai bine s& discutati cu
responsabilul/specialistul dumneavoastrd de conformitate.

¢ Evitati situatiile in care cineva va poate pune la indoiald judecata, obiectivitatea sau loialitatea
fatd de EOS. Ori de cate ori existd o situatie in care dvs. si membrii apropiati ai familiei sau
prietenii suntetiin vreun fel legati de o activitate de afaceri, ar trebui sd discutati deschis
aceastd situatie cu managerul dvs. si, ori de cate ori este posibil, sd predati cazul unei persoane
care nu este implicatd intr-un conflict de interese (refuzatiintotdeauna orice implicare in astfel
de actiuni).

¢ Dacd credeti cd va aflati intr-o situatie in care simtiti cu adevdrat cd siguranta dumneavoastrd
sau siguranta altei persoane este amenintatd, putetilua in considerare efectuarea pldtii sau
respectarea cererii formulate. Cu toate acestea, ar trebui sd aduceti imediat aceastd situatie
la cunostinta Responsabilului dumneavoastrd cu conformitatea/Specialistului juridic si, de
asemeneaq, sd luatiin considerare raportarea acesteia autoritdtilor guvernamentale
competente (adicd, politia).

INTERDICTII

¢ Nuintreprindeti nicio activitate in afara locului de muncd, care poate fiin vreun fel legatd de
munca pe care o desfdsurati pentru EOS (fie auto-contractare, fie concurentd directd). Dacd
avetiindoieli sau asa cum este definit de contractul dvs. de muncd, toate liniile
secundare/activitdtile dvs. secundare ar trebui sd fie discutate cu si aprobate de seful
departamentului si resursele umane.

Codul de conduitd al Grupului EOS
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¢ Nu vd implicati direct sau indirect cu EOS intr-o relatie de afaceri, de exemplu nu participati la
licitatii publice sau non-publice in care EOS actioneazd ca vanzdtor de creante, garantii sau
bunuriimobiliare.

¢ Nu acordati cadouri sau avantaje angajatilor sau partenerilor dvs. de afaceri fard a va asigura
cd acestia nu incalcd legile locale si Ghidurile noastre pentru grup si companie si cd problemele
fiscale sunt tratate corect. In orice caz, cadourile/invitatiile/avantajele nu trebuie niciodatd
folosite pentru a se incerca influentarea unei decizii si, in acelasi timp, trebuie sd fie adecvate
situatiei in cauzd.

¢ Nu angajati sau promovati pe cineva cu care aveti relatii de rudenie sau care este un prieten
apropiat fard implicarea managerului dvs. si a unei persoane din cadrul resurselor umane. Dacd
pozitia este la nivel de manager sau superioard, ar trebui sd implicati si membrul responsabil al
consiliului EOS si departamentul de resurse umane si sd obtineti aprobare inainte de a recruta
sau promova o astfel de persoand (acest lucru se aplicd fiecdrei etape in carierd).

¢ Nu acordati niciun beneficiu partenerilor de afaceri pentru a obtine o afacere/contract (de
exemplu, mitd, plati de facilitare, comisioane necuvenite).

INDICATORIDERISC

¢ Atuncicand afacerile se desfdsoard in tdri cu niveluri ridicate de mitd si coruptie (de exemplu, in
conformitate cu Indicele de perceptie a coruptiei din Transparency International — TI CPI) si mai
ales atunci cand se desfdsoard afaceri cu autoritdti sau companii din sectorul public, trebuie
luate mdsuri de precautie suplimentare.

¢ Taxe, comisioane sau cadouri neobisnuit de mari/activitdti de divertisment si ospitalitate
costisitoare.

¢ Solicitdri de pldtiin numerar sau pldti cdtre companii terte sau locatii offshore.

¢ Parteneride afacericare refuzd sd semneze prevederi privind conformitatea in contracte,
care par sd nu fie suficient de asigurati cu personal/dotati pentru a presta serviciile solicitate
sau care solicitd scrisori-anexd/acorduri verbale care evitd incheierea unui contract.

¢ Potentiali parteneri de afaceri care cer favoruri.

¢ Favoare sau aranjament in care partenerul dumneavoastrd sugereazd sd nu se documenteze si

invitatii de a discuta aspecte fard martori, de ex. eludand principiul celor patru ochi (regula
celor doud persoane).

Codul de conduitd al Grupului EOS
Pagina 9/30



eOs

2.2 Combaterea spdldrii banilor

Spdlarea banilor este ascunderea adevdratei origini a veniturilor obtinute ilegal In scopul
introducerii acestorain ciclul economic sifinanciar legal. Pentru a identifica aceste tranzactii, toate
legile privind spdlarea banilor impun respectarea anumitor obligatii de verificare prealabild (due-
diligence).

Aceastd problemd este stréns legatd si de prevenirea finantdrii terorismului, ceea ce inseamnd
furnizarea si colectarea de resurse financiare pentru activitdti teroriste. Aceste fonduri nu trebuie
neapdrat sd provind din infractiuni.

EOS cere tuturor managerilor si angajatilor sdi sé fie constienti de cerintele legale si sé recunoascd
situatiile critice in functie de domeniul lor de responsabilitate. Toate departamentele care acceptd
si efectueazd plati, preiau clienti noi si selecteazd parteneri/furnizori, ar trebui sd fie si mai
constiente de aceste tipuri siindicatori de risc.

RESPONSABILITATI

¢ Oride cate ori acceptati transferuri de numerar sau de bani, trebuie s& luatiin considerare
pragurile si cerintele de identificare respective pe baza cerintelor legale locale. In astfel de
cazuri, trebuie sd colectati toate datele conform cerintelor legale (de exemplu, numele
complet, adresa, nationalitatea, copia actului de identitate) si s& va asigurati cd aceste date
sunt documentate in conformitate cu perioada legald de pdstrare.

» Clientii, partenerii de investitii, furnizorii critici/prestatorii de servicii, vinzadtorii de credite
neperformante, cumpdrdtorii etc. trebuie sd fie intotdeauna verificati conform legislatiei
nationale privind combaterea spdldrii banilor si cu privire la reputatia lor in general. EOS se
angajeazd sd desfdsoare activitdti de afaceri cu parteneri de renume.

¢ Deindatd ce existd suspiciunea cd existd actiuni de spdlare a banilor, responsabilul/specialistul
in domeniul combaterii spaldrii banilor trebuie consultat cu promptitudine.

¢ |n cazul tranzactiilor atipice sau dacd intentionati sd initiati afaceri cu companii din tdri cu risc
ridicat, asigurati-va cd respectati cerintele legale locale relevante si cd efectuati procedurile
necesare de verificare prealabild (due diligence)/cunoastere a clientului (know-your-customer).

INTERDICTII

¢ Nu selectati clienti, parteneri de investitii, furnizori critici/prestatori de servicii, véinzdtori de
credite neperformante, cumpdrdtori etc. cunoscuti ca avénd un comportament potential
imoral sau chiar criminal.

¢ In ceea ce priveste partenerii de afaceri, nu acceptati pldti de la terti dacd acestea nu se
bazeazd pe acordurile contractuale incheiate cu aceste pdrti.

¢ Nu acceptati pldti in numerar in situatii neobisnuite (de exemplu, in special in asociere cu
furnizori, parteneri sau in cazul unor sume mari).

¢ Nu vd angajatiin afaceri cu companii aflate pe liste de embargo.

Codul de conduitd al Grupului EOS
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e Solicitdri de a accepta pldtiin numerar sau de a efectua pldti in numerar in cazurile in care
transferul electronic/transferul bancar ar fi mult mai obisnuit si mai comod.

INDICATORIDE RISC

e Solicitdri de acceptare sau efectuare de pldti cdtre terti/executie neobisnuitd (care nu face
obiectul unui contract/activitate de afaceri/temeilegal).

e Primirea pl&tilor de la terti si refuzul de a dezvdlui relatia cu partenerul contractant real.

e Solicitdri de a efectua plati catre locatii offshore/tdri cu risc ridicat (de exemplu, cunoscute
pentru activitdti teroriste).

¢ O platd nu se potriveste cu situatia veniturilor si averii datornicului.

¢ Este implicatd o persoand expusd politic (PEP).

Codul de conduitd al Grupului EOS
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2.3 Concurentd si anti-trust

Incalcarile in materie de concurentd si antitrust sunt practici prin care companiile incheie acorduri
reciproce sau schimbd informatii comerciale pentru a beneficia in detrimentul concurentilor sau al
economiei in ansamblu. Practic, orice acord care restrédnge concurenta trebuie evitat, indiferent
dacd a fost convenitin scris, verbal sau chiar tacit. Cele mai grave incdlcdri sunt acordurile de pret
si segmentarea pietelor. Insd aranjamentele privind licitatiile, schimbul de informatii sensibile privind
concurenta sau abuzul de putere de piatd reprezintd, de asemenea, incdlcdri ale legii. Chiar dacd
aceste incdlcdri sunt doar suspectate, autoritdtile antitrust pot initia investigatii indelungate si,
dacd sunt dovedite, pot impune in cele din urmd& sanctiuni severe asupra companiei, amenzi
personale si/sau se pot incepe urmdriri penale. Introducerea si discutarea formelor de cooperare,
cum ar fi co-investitiile si/sau acordurile de servicii pentru tranzactii sau alte oportunitdti de afaceri,
sunt, desigur, permise cu conditia excluderii eluddrii concurentei.

Prin urmare, EOS cere tuturor managerilor si angajatilor sdi sd pund mereu la indoiald toate
contactele concurentilor.

RESPONSABILITATI

e Atunci cénd planificati o co-investitie cu un concurent/partener, asigurati-vd cd nici obiectivul,
nici efectul acestuia nu vor preveni, restrénge sau distorsiona concurenta si cd acest lucru este
dezvdluit vanzdtorului/clientului.

¢ Dacd sunteti invitat la o intélnire cu un concurent, intrebati-vd intotdeauna despre motivul
invitatiei. Dacd aceste motive par a fi neconforme cu legea concurentei si antitrust, consultati
Departamentul de Conformitate sau Juridic asa cum ati proceda in orice alt caz de incertitudine.

¢ Dacd, intr-o intdlnire (de asociere), un concurentincepe sd discute chestiuni care intrd in conflict
cu legile concurentei si antitrust, opuneti-va discutiei, semnalati cd EOS nu are niciun interes s
participe la astfel de aranjamente si cereti ca pozitia dvs. sd fie inregistratd in procesul-verbal
(dacd existd). Dacd concurentul nu va renunta la problemad, pdrdsiti intéinirea.

e Cand discutati despre situatia actuald a pietei cu concurentii, asigurati-vd cd discutia cuprinde
numai consideratii generale, accesibile publicului sau non-interne.

¢ Orice intrebdri din partea autoritdtilor antitrust sau privind concurenta trebuie sd fie transmise
responsabilului antitrust al grupului Otto, in conformitate cu Ghidul grupului Otto privind
antitrustul.

INTERDICTII

¢ Nu stabiliti acorduri si nu faceti nici mdcar schimb de informatii, inclusiv preturi, componente ale
pretului, marje de profit, costuri, v&nzdari, informatii strategice sau alti termeni cu concurenti, cu
exceptia cazului in care vd angajati in acorduri de cooperare legald cu concurenti si alti
participantila piatd.
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¢ Nu alocati/divizati piete, dezvoltdri tehnice sau investitii, cu exceptia cazuluiin care vd angajati
in acordurilegale de cooperare cu concurenti si alti participantila piatd.

e Cand participati la intalniri (de asociere), nu vorbiti despre subiecte sensibile, asa cum s-a
mentionat mai sus.

e Nu vd implicati intr-un comportament care abuzeazd de o pozitie dominantd pe piatd,
impiedicand concurentii s& concureze eficient sau Impingéndu-i in afara pietei (de exemplu, prin
perceperea unor preturi nerezonabil de mari pentru a profita de clienti, forténd conditii
nejustificate asupra partenerilor).

e Cand participatila sondaje de referintd, nu furnizati nicio informatie care sd dezvdluie compania
sau strategiile acesteia.

INDICATORIDERISC

Participarea la o intéInire de asociere.

¢ Un concurent doreste sd discute despre afaceriinterne (de exemplu, cu privire la preturi).

¢ Un concurent solicitd o intéinire individuald si/sau nu explicd in prealabil motivul pentru aceasta.
¢ Cineva sugereazd actionarea in comun impotriva unui concurent mai slab.

Codul de conduitd al Grupului EOS
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2.4 Frauda

Frauda inseamnd crearea de fapte false sau ascunderea faptelor adevdrate, adicd a insela pe
altcineva cu intentia persoanei de a se imbogditi pe seama celeilalte parti. In cazurile de fraudd se
face o distinctie intre cazurile externe si cele interne. In cazuri externe, tertii din afara EOS incearcd
sd fraudeze compania. In cazurile interne, angajatii EOS pot cddea, de asemenea, in capcand si pot
incerca sd fraudeze EQOS, clientii sdi sau datornicii din diverse motive.

Toti managerii si angajatii trebuie sd fie constienti de faptul cd frauda internd nu va fi toleratd si cd
se pot face acuzatii penale in toate cazurile. In plus, toatd lumea de la EOS ar trebui s fie precautd
cu privire la frauda externd. Fraudele externe vor fi, de asemenea, raportate la politie.

Ne asteptdm ca oricine din EOS care suspecteazd fraudd, sd solicite ajutor si/sau sd informeze
persoanele sau departamentele responsabile cu privire la situatie. EOS se asteaptd ca toti
managerii si departamentele sd trateze orice acuzatii in mod confidential si cu sensibilitate si sd le
inainteze cdtre cea mai potrivitd functie internd care poate aborda problema in cauzd si se poate
ocupa de eventualele remedieri.

RESPONSABILITATI

¢ Solicitati intotdeauna ajutor atunci céind suspectati practici frauduloase din partea unor
persoane interne sau externe.

¢ Atentie la furtul identitdtii sila disimuldri atunci cénd intratiin contact cu pdrti externe (de
exemplu, persoane care pretind cd lucreazd pentru un client sau incearcd sd se dea drept
cineva din EOS).

¢ Urmatiintotdeauna procesele stabilite (de exemplu, principiul patru ochi/principiul verificdrii
repetate).

INTERDICTII

¢ Nuintreprindeti actiuni necinstite sau frauduloase de niciun fel, in special in ceea ce priveste
banii, proprietdtile sau serviciile fie ale EOS, ale clientilor EOQS, ale datornicilor EOS, sau ale
partenerilor EOS.

¢ Nu actionati pe baza solicitdrilor altor persoane dacd acestea par a fi nerezonabile, necinstite
sau stranii. Luati la cunostintd si trimiteti aceste solicitdri cdtre nivelul urmdator, indicand clar
nelinistea/suspiciunea dumneavoastrd.

¢ Nu ocoliti niciodatd procesele interne stabilite (de exemplu, principiul celor patru ochi cu privire
la toate procesele monetare, acordarea accesuluila spatii sau software, furnizarea de
informatii confidentiale etc.). Cel mai adesea, frauda este posibild atunci cand 18sdm garda jos.

¢ Nu transmiteti informatii (sensibile) unor persoane necunoscute, chiar dacd acestea par a fide
incredere sau par sd lucreze pentru o companie de incredere.
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INDICATORIDERISC

Frauda externd:

e E-mailuri/apeluri telefonice cu solicitdri urgente de transfer de bani si de eludare a proceselor
standard.

Frauda internd:

e Colegicare sunt foarte reticenti s& impartd munca, sd predea sarcina de muncd colegilor sau
chiar sd plece in vacantd.

o Colegii care vd cer sd ascundeti, s& modificati, sd falsificati sau s& omiteti informatii.

¢ Colegii care manifestd o schimbare bruscd a stilului de viatd.

Codul de conduitd al Grupului EOS
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3 Pastrarea sigurantei partilor interesate si a EOS

3.1 Confidentialitatea datelor

Datele cu caracter personal in contextul EOS inseamnd toate datele care se referdin modclarla o
persoand fizicd si care permit identificarea respectivei persoane fizice si/sau oferd informatii
suplimentare despre acestea, de ex. nume complet, adresd privatd, numdr de telefon, e-mail, data
nasterii, date bancare, informatii financiare, salarii, evaludri, numere de identitate sau coduri
personal etc.. Toate pdrtile interesate trebuie sd se asigure cd prelucrdm toate datele cu caracter
personal cu atentia adecvatd si in conformitate cu legile privind confidentialitatea datelor.
Prelucrarea include toate tipurile de activitdti in legdturd cu datele cu caracter personal, de ex.
colectare, depozitare, transfer, utilizare etc.

Pentru a asigura confidentialitatea datelor tuturor pdrtilor interesate, ne asteptdm ca toti cei de la
EOS si partenerii nostri de afaceri sd aibd mare grijd in tratarea datelor siin special a datelor cu
caracter personal. In orice caz de incertitudine cu privire la modul in care vor fi tratate corect
datele cu caracter personal, nu ezitati sd vd consultati cu responsabilul cu protectia
datelor/specialistul in confidentialitate.

RESPONSABILITATI

o Intrebati-vd intotdeauna mai intéi: Datele pe care le gestionez sunt datele unei persoane
identificate sau identificabile? Dacd da, fiti foarte atentila modul in care prelucrati aceste date
si prelucrati-le numai in modul documentat. Dacd datele nu sunt date cu caracter personal, ar
trebui totusi s& va ganditi dacd aceste informatii sunt confidentiale din perspectiva afacerii si,
prin urmare, dacd ar trebui tratate la fel de atent.

¢ Cutoate acestea, continuati sd luati in considerare inovatiile, oportunitdtile sau ideile de care
ar beneficia EOS si clientii nostri, chiar dacd existd probleme legate de confidentialitatea
datelor, si discutati intotdeauna despre acestea cu managerul dumneavoastrd si expertii interni
in confidentialitatea datelor, care vd pot ajuta sd gdsiti solutii viabile.

¢ Fiti constienti de faptul cd toate prelucrdrile datelor cu caracter personal trebuie fdcute numai
in conformitate cu legea privind confidentialitatea datelor, ceea ce inseamnd cd ori de cate ori
intentionati s& implementati o activitate noud sau sd modificati o activitate existentd, utilizarea
software-ului, colectarea de date noi etc., trebuie sd implicati intotdeauna specialistul in
confidentialitatea datelor / responsabilul cu protectia datelor, asa cum este specificat in
politicile dvs. interne, astfel incat acesta sd poatd evalua conformitatea cu legile privind
confidentialitatea datelor.

¢ Colectati si prelucrati date numaiin scopul specific si in conformitate cu un temeilegal valabil
pentru prelucrare.

¢ Permiteti colegilor sd acceseze datele cu caracter personal numai pe principiul strict al
Jnecesitdtii de a cunoaste”.

¢ Oride cate ori este posibil, anonimizati si pseudonimizati datele cu caracter personal cu care
lucrati.

¢ Respectati si asigurati perioadele relevante de pdstrare si stergere.

Codul de conduitd al Grupului EOS
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¢ Asigurati-va intotdeauna in prealabil cd vi se permite sd transferati date cu caracter personal
cdtre o altd parte.

INTERDICTII

¢ Nu pdstrati datele cu caracter personal care trebuie sterse dupd perioada legald de stergere.

¢ Nu prelucrati si nu transmiteti date cu caracter personal fard un temei legal sau intr-un mod
nedocumentat.

¢ Nu tratati niciodatd datele cu caracter personal in moduri neglijente.

o Evitati utilizarea motoarelor de cdutare care salveazd adresa noastrd IP (de exemplu, Google
sau Yahoo) impreund cu cdutdrile de persoane (dacd utilizarea acestora este permisd prin lege,

utilizati servicii fard inregistrarea adresei IP, cum ar fi www.Startpage.com).

INDICATORIDERISC

¢ Prelucrarea datelor unei persoane identificate sau identificabile.
¢ Implementarea software-ului sau proceselor noi sau in schimbare existente.
e Lucrul cu prestatorii de servicii (de exemplu, externalizarea).

o Solicitdri de la terti cu privire la numele unei persoane, adresa, datoria, vérsta, numdrul de cont
bancar, fotografii, copii ale actelor de identitate etc.

Codul de conduitd al Grupului EOS
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3.2 Securitateainformatiilor

Securitatea informatiilor nu numai cd cuprinde tot ceea ce este legat de riscul tehnologiei
informatiei, ci se concentreazd si pe modul in care protejdm documentele si datele si pe modul in
care asigurdm confidentialitatea. Deoarece suntem un investitor financiar extrem de digitalizat si
bazat pe date, protectia datelor este si maiimportantd si necesitd respectarea standardelor stricte
de protectie a datelor. Datele sunt cel mai mare activ al nostru, iar protectia datelor sensibile de
orice fel este fundamentul succesului nostru.

Pentru a ne proteja datele, este absolut esential pentru noi sa tratdm cu atentie si constiinciozitate
datele clientilor nostri, ale datornicilor si propriile noastre date.

RESPONSABILITATI

¢ Schimbatiintotdeauna parolele standard/initiale.

o Fiti precauti cand lucratiin locuri publice. Cénd utilizati un laptop in public, utilizati un ecran de
confidentialitate.

¢ Raportatiimediat responsabilului/specialistului dumneavoastrd pentru securitatea informatiilor
pierderile de date (chiar dacd sunt doar presupuse) si activitdtile suspecte.

¢ Blocati computerul (tasta ,Windows” + L") cand pdrdsiti computerul chiar siin cazul unei
absente scurte.

¢ Documentele cu continut confidential trebuie sd fie depozitate si eliminate in mod
corespunzdtor (de exemplu, cosul de eliminare in conditii de confidentialitate).

« Fiti foarte atentiinainte de a deschide atasamente sau link-uri (care uneori aratd ca
atasamente/fisiere) din surse necunoscute. Dacd avetiindoieli, contactati
responsabilul/specialistul local pentru securitatea informatiilor inainte de a deschide
atasamente/linkuri suspecte.

INTERDICTII

¢ Nu dati numele de utilizator si parolele altor persoane, nici mdcar in cadrul companiei. Numele
de utilizator si parolele ar trebui sd fie personale. Utilizatorii functionali (nepersonali) sunt
acceptabilinumai in circumstante foarte specifice siintr-un mediu cu risc scdzut.

¢ Nu furnizati organigrame sau alte informatii despre companie unei terte persoane din afara
companiei fard un acord de confidentialitate sau o clauzd de confidentialitate in contracte.
Aceste informatii pot fi adesea folosite in scheme elaborate de fraudd si apeluri/e-mailuri de tip
phishing.

¢ Nu ldsati documente, dispozitive mobile (laptop-uri, telefoane mobile) sau dispozitive de stocare
amovibile (CD-uri, stick-uri USB, hard disk-uri externe) nesupravegheate.
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¢ Nuimpdrtdsiti informatii interne pe internet/retele sociale decat dacd acest lucru este justificat
in mod direct de postul dvs. (de exemplu, ca angajat al Departamentului de Comunicatii sau pe
baza unei aprobdri din partea acestuia).

INDICATORIDERISC

¢ Manipularea informatiilor confidentiale/Accesul la software cu informatii sensibile
e Lucrulin spatii publice/in afara biroului (munca mobild/munca de acasd)

e E-mailuri/apeluri telefonice/scrisori etc. din surse necunoscute
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3.3 Afacerile publice siinteractiunea cu autoritdtile

Politicienii si societatea se asteaptd pe bund dreptate ca companiile sé& aducd o contributie prin
expertizd la dezbaterile politice si sociale actuale. Fiind unul dintre cei mai importanti investitori in
imprumuturi neperformante si expert in procesarea creantelor restante, si mai ales ca parte a
Grupului Otto, aceasta face parte din filozofia corporativé EOS. Oriunde activdm, lucrdm pentru
reglementarea pietei pentru a garanta un standard clar al calitdtii. Acolo unde legile au definit deja
actiunile industriei, le sustinem in mod expres si ajutdm la dezvoltarea lor in continuare. Suntem
punctul de contact pentru politicieni si asigurdm legdtura cu organizatiile si asociatiile de protectie
a consumatorilor. Punem la dispozitie multi ani de experientd in gestionarea creantelor in audieri,
consultdri si discutii tehnice — intotdeauna in mod transparent si cu o minte deschisd.

Pentru a imbundtdti reputatia sectorului de colectare a creantelor, colabordm cu asociatii (de
exemplu, Federatia Asociatiilor Nationale Europene de Colectare) pentru a transmite o imagine

realistd a colectdrii datoriilor: echitabild, prietenoasd si transparentd.

In acelasi timp, EOS poate fi tinta fie a cererilor oficiale, fie a unor mdsuri chiar mai intruzive din
partea organismelor oficiale, in momente in care existd o indoiald potentiald cu privire la faptul cd
activitdtile desfdsurate de noi pot fi problematice intr-un fel. Ne angajdm intotdeauna sd
colabordm cu autoritdtile asa cum este garantat de lege si, in acelasi timp, sd ne protejdm clientiiin
mdsura in care este legal.

RESPONSABILITATI
Afacerile publice

¢ Acolo unde este posibil, companiile EOS sunt membre ale asociatiilor nationale de colectare
respective si participd la activitdtile acestora.

Interactiunea cu autoritdtile

¢ Dacd existd o solicitare oficiald din partea unei autoritdti (oficiul guvernamental, politia,
procurorul), care este oarecum iesitd din activitdtile obisnuite de zi cu zi, trimiteti intotdeauna
acele cereri cdtre Departamentul juridic sau conducerea dumneavoastrd.

¢ Dacd se afld in desfdsurare o perchezitie/razie, urmati intotdeauna indrumdrile locale cu privire
la aceastd problemd, dar in general:
o Cereti-le sd-si prezinte mandatul de perchezitie si informati-véd Conducerea/
Departamentul juridic.

¢ Duceti persoanele implicate intr-un birou/sald de sedinte si rdmaneti cu ele pdnd cénd
este prezent reprezentantul desemnat al companiei (Conducere/ Consilier juridic).

¢ RAmdneti calmi si respectuosi.

e Cooperatiin mdsurain care se impune.

INTERDICTII

Afaceri publice

Codul de conduitd al Grupului EOS
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« In situatiile in care nu a fost convenitd nicio pozitie oficial& EOS si sunteti clar identificabil ca
angajat EOS:

¢ Nu adoptati pozitii de partid politic si nu faceti declaratii corespunzdtoare.
¢ Nu contraziceti si nu v& opuneti niciunui partid sau pozitii politice.

¢ Acest lucru nu se aplicd atunci cdnd actionati in calitatea dumneavoastrd de cetdtean privat.

Interactiunea cu autoritdtile

« Nuimpiedicatinicio perchezitie efectuatd de autoritdti, cu conditia ca aceasta sd respecte
domeniul de aplicare al mandatului de perchezitie. Dacd par s& depdseascd, informati-iin
consecintd si cereti-le sd confirme in scris obiectia dvs. la actiunile lor.

e Nu furnizati informatii inexacte sau inconsecvente cu privire la solicitdrile de informatii din
partea autoritdtilor.

INDICATORIDERISC
Afaceri publice

¢ Lucrulintr-o jurisdictie foarte reglementatd.

¢ Interactiune cu autoritdti de supraveghere excesiv de autoritare si/sau birocratice.

Interactiunea cu autoritdtile

o Autoritdtile care fac perchezitii/raziiin mod regulat asupra concurentilor.
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3.4 Comunicareain numele EOS

Tot ceea ce spune sau face oricare dintre noi intr-un rol in cadrul EOS sau dintr-o pozitie in carul
EOS afecteazd companie EOS si, prin urmare, se reflectd si asupra clientilor nostri, partenerilor
nostri, datornicilor si tuturor celor care lucreazd cu noi. Prin urmare, ne strdduim sd fim foarte
consecventi cu privire la ceea ce poate spune cineva in numele EOS siin ce circumstante. Da, vrem
sd fim auziti si suntem transparenti, dar asta nuinseamnd cd cineva ar trebui sd fie mesagerul oficial
al pozitiei sale individuale in raport cu EOS. Vrem s& vorbim cu o voce distinctd, cel putinin ceea ce
priveste subiectele care conteazd cel mai mult.

RESPONSABILITATI

« In situatiile in care se vede si se intelege in mod clar cd sunteti angajat al EOS, exprimati numai
mesaje aprobate in prealabil sau abtineti-vd politicos de la a rdspunde la intrebdri in numele
EOS. Dacd doriti sé va exprimati opinia personald si sunteti sigur cd acest lucru nu este in
conflict cu interesele EOS, spuneti clar cd rdspundeti doar in calitatea dumneavoastrd de
persoand privatd.

* Intimp ce participatila discutiile pe retelele sociale cu privire la afacerea noastrd, clarificati cd
lucrati pentru EOS si cd va exprimati opinia personald, nu pe cea a EOS.

¢ Dacd nu sunteti sigur cum sd comunicatiin numele EOS, consultati Departamentul de
Comunicare & Marketing Corporativ.

¢ Oride cate ori sunteti invitat s& sustineti o prelegere sau sd sustineti un discurs in numele EOS,
trebuie mai intdi s& obtineti autorizarea managerului dumneavoastrd (aprobarea pentru
platformd&/eveniment). In plus, in cazuri de incertitudine, puteti aborda si Departamentul de

Comunicare & Marketing Corporativ.

¢ Folositi intotdeauna informatii si documente compilate profesional cu design-ul corporativ.

INTERDICTII

¢ Tngeneral, si dacd nu ati fost desemnat in mod special de cdtre conducerea dumneavoastrd
sau Departamentul de Comunicare si Marketing Corporativ sd faceti acest lucru, nu comunicati
cu mass media/presa/reporterii. Mai degrabd, informati-i politicos cd avem un departament de
comunicare corporativd cdruia i se pot adresa toate intrebdrile.

INDICATORIDERISC

e Oferirea de interviuri despre EOS / colectare debite / cumpdrare de creante
e Sustinerea unui discurs sau a unei prelegeriin legdturd cu pozitia dvs. la EOS
¢ Publicarea de articole sau documente care contin informatii despre EOS

¢ Recunoasterea pe retelele sociale ca angajat EOS
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4 Responsabilitatea corporativa - a fi parte a societatii
noastre

Suntem convinsi cd colectarea datoriilor poate genera o adevdratd valoare addugatd. Aspiratiile
noastre ambitioase sunt puse in practicd vizénd un obiectiv clar- “Schimbarea in mai bine”
pentru clientii nostri, partenerii nostri, datornici si pentru noiinsine.

In acest sens, EOS se concentreazd pe patru domenii centrale de actiune care sunt luate in
considerare in acest Cod de conduitd:

Colectare responsabild: Cum putem schimba vietile pline de datorii in bine?
Tratdm cu respect si echitate datornicii si oferim solutii durabile de eliberare de datorii.
Progres comun: Cum putem schimba societateain bine?

Ne asumdm responsabilitatea sociald - atdt in cadrul propriei noastre companii prin
promovarea responsabilizdrii, diversitdtii si incluziunii, cét si la nivelul intregii societdti prin
initiative educationale.

Protectia mediului: Cum putem schimba climain bine?

Lucrdm cu mdsuri concentrate si implementabile rapid, astfel incat sd ne putem atinge
obiectivul de neutralitate climaticd pénd in 2030.

Sustenabilitate financiard: Cum putem schimbain bine afacerea de colectare a datoriilor?

Ludm initiativa in promovarea unor standarde inalte si obligatorii in industrie, precum si a
liniilor directoare pentru o conduitd responsabild.
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4.1 Munca si mediul de lucru

Este de la sine inteles cd EOS respectd toate reglementdrile nationale relevante in materie de
muncd. Dar ludm in considerare si principiile muncii ale UNGC care iau in considerare standardele
Organizatiei Internationale a Muncii (OIM). La EOS ne strdduim pentru o fortd de muncd diversd si
profesionistd prin promovarea unui mediu de lucru pldcut, oferind o remuneratie corectd, sustinénd
diversitatea si netolerénd discriminarea. De asemenea, facilitdm o culturd de lucru echitabild si
deschisd in care feedback-ul, sugestile de Tmbundtdtire si dezvoltare personald nu sunt doar
apreciate, ci si dorite siincurajate.

In plus, impletirea acestui Cod de conduit& cu principiile viziunii noastre demonstreazd clar cé toate
actiunile noastre trebuie sd fie in conformitate cu acestea. Prin urmare, ne asteptdm ca toatd lumea
sd fie la indltimea acestor principii de viziune si s& depund eforturi pentru aprecierea reciprocd,
interactiunea respectuoasd si un mediu de lucru sdndtos, modern si stimulant, pe care il considerdm
ca factori cheie ai succesului nostru.

Toate acestea cuprind:

¢ Angajamentul nostru fatd de diversitate si tratament egal cu privire la etnie, gen, identitate
sexualq, religie, origine nationald si sociald, opinie politicd, varstd sau dizabilitate.

e Asigurarea securitdtii si protectiei séndtdtii in muncd.

¢ Crearea unui mediu de lucru deschis, de incredere si pldcut.

e Eliminarea tuturor formelor de muncd fortatd/obligatorie sau a muncii copiilor.

RESPONSABILITATI

o Oferiti o remuneratie echitabild.
¢ Promovati diversitatea.

* Acolo unde este fezabil, oferiti solutii flexibile pentru compatibilitatea familiei si a muncii (de
exemplu, program flexibil, muncd mobild, munca de acasd etc.).

¢ Conduceti prinincredere si cultivati o gestionare constructivd a erorilor.

¢ Creati spatiu pentru inovare/mentineti conexiunea cu alte departamente.
¢ Abordati direct problemele si conflictele nepldcute.

o Oferiti si solicitati feedback.

¢ Acordatiintotdeauna atentie protectiei securitdtii si séndtatii la locul de munca.

INTERDICTII

¢ Nu stabiliti relatii de muncd fard a face elementele si obligatiile relevante ale contractului de
muncd transparente si usor de inteles.

¢ Nu fortati angajatii sd lucreze in mod regulat ore suplimentare.
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¢ Nu pdstrati expertiza, cunostintele sau informatiile importante pentru dvs. decét dacd sunt
bazate pe cerinte de confidentialitate.

¢ Nuimpiedicati dreptul lucrdtorilor la libertatea de asociere si nu descurajati dialogul deschis cu
privire la negocierea conditiilor contractuale.

e Nu hdartuiti, agresati sau discriminati pe nimeni sub nicio forma:

De ex..
* Nu face glume despre aspectul, orientarea sexuald, religia etc. unei persoane.

e Nu vorbiti cu cineva cu rdutate si nu-l tratati ca fiind inferior dvs.. Ne asteptdm ca toti
angajatii de la EOS sd actioneze intotdeauna intr-o manierd respectuoasd.

¢ Abtineti-vd de la orice actiuni care prejudiciazd pe altcineva doar pentru a vd pune pe dvs.
intr-o lumind favorabild. In special, nu rdspénditi minciuni si nu sabotati munca altora.

e Nu amenintati niciodatd si nu atacati fizic pe cineva. EOS a implementat o politicd de
tolerantd zero in ceea ce priveste amenintdrile si atacurile de orice fel.

INDICATORIDERISC

Ratd ridicatd de schimbare a fortei de muncd

Orele suplimentare regulate ridicate

Nivel scdzut al salariului

Esecul exploatdrii sinergiilor din cauza lipsei de informatii — muncd dubld

O crestere a problemelor de sdndtate a angajatilor/zile de concediu medical
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4.2 Mediul

Ca parte a Grupului Otto, care a sustinut intotdeauna durabilitatea si desfdsurarea afacerilor in
mod responsabil, ne asumdm responsabilitatea de a continua dezvoltarea EOS ca grup care
sprijind mdsurile de protectie a mediului. Desi, atunci cand cineva se géindeste la companii care pot
avea cu usurintd un impact asupra dezvoltdrii mediului, probabil cd initial nu s-ar géndi la EOS,
deoarece activitatea noastrd principald nu se bazeazd pe utilizarea resurselor noastre naturale.

Cu toate acesteqa, suntem convinsi cd cel mai mare impact poate fi obtinut prin comunicarea
constientizdrii generale, prin schimbarea propriei noastre conduite si, in cele din urmd, prin
actionarea caun model pentru ceilalti. Acest lucru incepe prin a ne géndila micile impacturi pe care
le avem asupra mediului din cauza obiceiurilor noastre obisnuite, proceselor de afaceri si rutinelor
zilnice si continud cu schimbarea si imbundtdtirea acestora intr-un mod care urmeazd o abordare
durabild si prietenoasd cu mediul, prin folosirea resurselor cu moderatie siin mod constient.

RESPONSABILITATI

o Incurajati angajatii s& utilizeze mijloace de transport ecologice (de exemplu, transportul public
si alternativ), oferind stimulente atractive si creénd conditiile necesare

o Oride cate ori este rezonabil, urmdriti o solutie fard hartie si, dacd este necesard hartia, utilizati
produse din hartie ecologice

¢ Luatiin considerare intotdeauna sd furnizati angajatilor hardware cu un rating bun al eficientei
energetice si asigurati-va cd toate dispozitivele (servere, computere, telefoane mobile,
televizoare etc.) sunt configurate astfel incat sd utilizeze cantitatea minimd de energie
necesard (de exemplu, modul de asteptare, echilibrarea sarcinii dinamice, modul de
economisire a energiei, oprire automatd).

INTERDICTII

¢ Nu oferiti pahare, sticle sau tacémuri din plastic de unicd folosintd

¢ Nu cumpdrati becuri cu incandescentd, ci optati pentru solutii eficiente din punct de vedere
energetic, cum ar fi ldmpile cu LED-uri

¢ Nu cdl@toriti cu avionul, dacd vd puteti atinge obiectivele folosind solutii digitale sau dacd sunt

disponibile sirezonabile alte mijloace de transport cu o eficientd mai bund in ceea ce priveste
mediul

INDICATORIDERISC

e Actionarea intr-o tard cu un nivel scdzut de legi de protectie a mediului sau aproape inexistente

¢ Actionarea intr-o societate fard constientizare pentru limitarea amprentei sale ecologice
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4.3 Drepturile omului

Conduita noastrd se bazeazd pe integritate sirespectarea legilor, reglementdrilor si, prin urmare,
si a Declaratiei Universale a Drepturilor Omului. Mergem pe urmele traditiei incepute de compania
noastrd-mamd, Otto, si ne angajdm sd actiondm impotriva oricdrui tip de incdlcare a drepturilor
omului care rezultd din sfera operatiunilor si conduitei noastre.

Drepturile omului cuprind libertatea civild si drepturile politice, precum si urmdrirea demnitdtii
umane si, nu mai putin important, respectul. Din pdcate, incorporarea acestor drepturi
fundamentale in legile nationale relevante nu a fost realizatd peste tot sau nu este un lucru firesc in
multe tari. Oriunde activdm, ne asigurdm intotdeauna cd actiondm in conformitate cu aceste
drepturi fundamentale ale omului. Aceasta include, de asemenea, aspiratia noastrd autoimpusd de
a lucra numai cu parteneri si clienti care trec de verificdrile noastre KYC si despre care nu avem
nicio indicatie de incdlcare a drepturilor omului.

RESPONSABILITATI

¢ Inainte de aincheia un parteneriat de afaceri si pe parcursul desfdsurdrii acestuia, asigurati-va
cd partenerul nu este implicat in abuzuri ale drepturilor omului sau (alte) comportamente
criminale. Dacd gdsiti dovezi care indicd incdlcdri sau dacd nu sunteti sigur, puteti solicita sfatul
colegilor dvs. din Departamentul de Conformitate

o Cand va implicatiin asociatii, lucrati spre standarde de piatd care asigurd drepturile omului

INTERDICTII

¢ Nu vd implicati si nu contribuiti la incdlcdri ale drepturilor omului de niciun fel

¢ Nu tratati pe nimeniin mod inechitabil sau cu lipsd de respect

INDICATORIDERISC

¢ Actionarea intr-o tard care este cunoscutd a fi vulnerabild la incdlcdrile drepturilor omului sau
intr-o tard care nu a ratificat tratatele privind drepturile omului din Carta Internationald a
Drepturilor Omului

e Gdsirea de rapoarte sau articole negative despre potentiali parteneri de afaceriin timpul
examindrii partenerilor de afaceri sau in timpul colabordrii cu acestia
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5 Despre acest Cod de conduita

5.1 Ceestespecialla acest Cod de conduitda

Codul nostru de conduitd este practic un document viu. Este revizuit si modificat in mod constant
pe baza schimbdrilor din cultura noastrd corporativd si pentru cd ne strdduim sd fim o organizatie
autodidactd. Cu toate acestea, cadrul de bazd este stabil si clar definit.

Toate modificdrile de subiecte si valori care modificd cadrul trebuie aprobate de Comitetul
executiv.

Toate modificdrile referitoare la responsabilitdti, interdictii, indicatori de risc, exemple, descrieri de
conduitd pot fi modificate sub rezerva aprobdrii Directorului Departamentului de Conformitate.

Pe mdsurd ce ne strdduim sd facem din acest Cod de conduitd un document viu si care sd reflecte
modul in care noi si mediul nostru ne schimbdm si ne adaptdm constant, invitdm pe toatd lumea sd
impdrtdseascd experiente, povesti si feedback in general pentru a atinge acest obiectiv. Ne puteti
ajuta cu adevdrat s& mentinem acest Cod de conduitd cét mai actualizat, consecvent si atrdgdtor
posibil.

5.2 De ce ar trebui sd consultati Codul nostru de conduitda in mod regulat

Partenerii si clientii nostri doresc sd stie cine suntem si cum lucréam:

La EOS avem asteptdri mari de la noiinsine. Dar ceea ce poate fi evident pentru noi, poate sd nu fie
la fel de evident pentru partenerii si clientii nostri (clienti ocazionali/vénzdtori de portofoliu de
credite neperformante). Noi stim cine suntem. Identificdmin mod constant ce anume tine compania
noastrd unitd si ne face puternici. Prin urmare, avem principii si valori etice clare care au fost
stabilite in acest Cod de conduitd, pentru a sta la baza actiunilor noastre si, prin urmare, a culturii
noastre corporative. Fiecare angajat, oriunde s-ar aflain lume, se angajeazd sd respecte principiile
noastre etice. Acest angajament fatd de valorile noastre aratd cum vom face fatd provocdrilor
prezente si viitoare.

Ne place sdainvatam:

Dupd cum defineste in mod clar unul dintre principiile de viziune EOS, ne place sd invatdm. Aceasta,
deoarece Codul nostru de conduitd este adaptat si rafinat dinamic pe baza schimbdarilor din cultura
noastrd sau pe baza noilor exemple si continuturi viitoare. Acest Cod de conduitd prevede:

¢ exemple despre cum sd actiondm si cum sd nu actiondm,

¢ exemple de situatii in care este necesar sa fim precauti,

exemple bazate pe practicd,

e orientdrirelevante, precum si

materiale de instruire si suport
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Prin urmare, acest Cod de conduitd ne permite s& gdsim modalitatea corectd de a actionain situatii
specifice. In consecintd, din cand in cénd sau ori de cate ori avem indoieli, verificdm acest Cod de
conduitd sau consultém Departamentul de Conformitate. In plus, se desfésoard in mod regulat
cursuri de constientizare cu privire la diferitele subiecte acoperite de Codul nostru de conduitd.

Datornicii nostri vor sd inteleagd angajamentul nostru:

Dupd cum sugereazd obiectivul nostru, ,s& schimbdm in bine”, ne strdduim s& avem o relatie cu
datorniciinosti pe picior de egalitate. Lucrdm pentru clientii nostri s incaseze datoria, dar in acelasi
timp Incercdm sd gdsim solutii fezabile pentru datornici pentru o-i elibera in cele din urmd de datorii.
Acest angajament de relationare cu datornicii intr-un mod respectuos este, de asemenea, parte a
acestui Cod de conduitd.

5.3 Incaélcari, sesizéri siinvestigatii

Acest Cod de conduitd este un rezumat al numeroaselor legi, politici, acorduri, instructiuni si
directive aplicabile, care pot avea implicatii legale si disciplinare grave pentru EOS, angajatii sdi si
alte pdrti interesate.

In orice caz de incertitudine, ne bazdm pe grupurile de informare relevante, indrumdrile sau
instructiunile de lucru sau ne consultédm cu Biroul nostru de conformitate pentru a preveniincdlcdrile
in primul rénd si pentru a evita implicatiile legale pentru EOS si pentru noi insine.

Detectarea posibilelor incdlcdri

Posibilii indicatori de risc pentru potentiala neconformitate fac parte din acest Cod de conduitd si
pot fi gdsite la fiecare subiect.

In plus, ne mentinem bine informati si folosim intotdeauna bine abilitdtile noastre de gandire critica.
Dacd ceva ni se pare ciudat sau neobisnuit, incercdm intotdeauna sd gdsim o solutie si nu inchidem
ochii. Ori de cate ori putem face acest lucru in mod rezonabil, urmdrim singuri situatia. Cu toate
acesteq, dacd existd un risc personal implicat, preddm situatia unui superior sau Biroului de
Conformitate. De asemenea, nu ne confruntdm singuri cu persoane suspecte, ci implicdm
intotdeauna alte persoane responsabile in rezolvarea situatiei.

Actionareain cazul unor presupuse incdlcdri - Sesizarea

Existd mai multe modalitdti de a raporta o incdlcare constatatd pe plan intern, astfel incat
specialistii nostri sd poatd investiga cazul pentru a gdsi motivele nerespectdrii si pentru a ajusta
procedurile in consecintd.

Decizia privind raportarea cazului la nivel local sau responsabilului de conformitate corporativd
EOS trebuie luatd de persoana care a luat cunostintd de situatie, deoarece aceastd persoand
poate determina cel mai bine care persoand de contact este cea mai potrivitd pentru cazul
respectiv.
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Pentru a permite un rdspuns rapid, ar trebui sd aduceti posibile cazuri de abatere si incdlcdri in
atentia imediatd a Comisiei de investigare EOS, utilizadnd urmdtoarele canale de sesizare EOS sau
Otto Group:

Raportare confidentiald prin Conformitatea corporativa EOS:
compliance@eos-solutions.com

Numele sau alte detalii ale pdrtilor implicate pot fiidentificabile, dar nu vor fi dezvdluite.

Raportare anonimd (pentru angajati si parteneri externi) este posibild prin intermediul

Sistemului de sesizare al Grupului Otto ,,Speak Up”
sau prin
Ombudsman-ul Grupului Otto:

dr-buchert@dr-buchert.de

Tel:  +49(0)69-710 33330
+49 (0)6105-92 1355

Manipularea indicatiilor siinvestigatiilor

In cazul in care potentiala abatere este legatd de directorii executivi sau de primul nivel de
conducere sub acesta sau dacd daunele rezultate depdsesc 10.000 EUR, Departamentul de
Conformitate Corporativd EOS trebuie implicat cat mai repede posibil.

Comisia de investigare EOS investigheazd in detaliu toate pistele care sunt raportate prin
intermediul retelei de sesizare sau in orice alt mod. In plus, actiunile ilegale sunt in general sesizate
autoritdtilor. Decizia dacd un caz trebuie tratat intern prin intermediul Comisiei noastre de
investigare sau predat autoritdtilor respective depinde de situatia specificd.
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